
  
 
 

 

Věcné hodnocení hodnotící komise 03_22_021 ze dne 21.4.2023 

Výzva č. Registrační číslo projektu Název projektu 

03_22_021 CZ.03.03.01/00/22_021/0001871 
Trans E-Health- duševní pohoda a intervence 
pro transgender a genderově různorodé 
osoby 

 

Kritéria 

1. POTŘEBNOST 

Název 
kritéria 

1.1 Znalost problému a cílové skupiny a potřebnost nového řešení 
 

Popis Problém, který žadatel předkládá, definuje jako nedostatek služeb v oblasti kvality a 
inovativní péče pro transgender lidi, jejichž počet stále přibývá. Téma transgenderu v ČR 
dosud není běžně vnímáno jako psychologicko-zdravotní problém, který vyžaduje speciální 
služby. Současný stav dle žadatele může vést ke zhoršení duševního zdraví, vyšší míře 
sebepoškozování nebo k sebevražedným pokusům, což dokládá odkazy na studie a dále 
poznatky odborníků z praxe. Hlavní cílovou skupinu žadatel definuje jako transgender 
osoby a osoby s genderovou rozmanitostí bez uvedení její velikosti, struktury i popisu 
potřeb. Dále uvádí, že se transgender tématikou komplexně zabývá v oblasti výzkumu, umí 
s klienty pracovat a má k cílové skupině dostatečný přístup, což dokládá odkazem na 
výstupy dříve realizovaného projektu SWITCH. Významným důvodem pro předložení 
žádosti je podle žadatele absolutní nedostatek on-line nízkoprahových intervencí.  

Slovní 
hodnocení 

Dostatečné 

 

2. ÚČELNOST 

Název 
kritéria 

2.1 Cíle a zlepšení   
 

Popis Cílem projektu je odstranit překážky, které zdolává osoba uvažující o transgenderové 
změně, či ta, která změnu prožívá, a posunout relevantní služby na úroveň odpovídající 
mezinárodním standardům.  Není však zřejmé, jakého stavu chce žadatel pro cílovou 
skupinu dosáhnout tím, že se zvýší dostupnost služeb a intervencí. Žadatel nemá jasnou 
představu o tom, jak bude ověřovat, že zvolil správný směr a že se cíle daří naplňovat. 

Slovní 
hodnocení 

Dostatečné 

 

 

 



  
 
 

3. EFEKTIVNOST A HOSPODÁRNOST 

Název 
kritéria 

3.1 Efektivita projektu a rozpočet 
 

Popis Navržené výše odměn realizátorům projektu odpovídají doporučeným cenám OPZ+. 
Provázání jednotlivých položek rozpočtu s klíčovými aktivitami je však zpracováno velice 
povrchně.  

Slovní 
hodnocení 

Dostatečné  

 

4. PROVEDITELNOST 

Název 
kritéria 

4.1 Způsob zapojení aktérů do vývoje řešení 
 
 

Popis Žadatel spolupracuje v rámci své práce s celou řadou relevantních organizací v ČR a je 
členem mezinárodních konsorcií. Jeho ambicí je rozvíjet síť národních i mezinárodních 
institucí, což je záměr přesahující dobu realizace projektu. KPZ obsahuje informaci týkající 
se zapojení stakeholderů. Způsob jejich zapojení do projektu je však popsán velmi obecně. 
Žadatel vnímá problém jako multiresortní záležitost a současně si uvědomuje možný střet 
konzervativního medicínského přístupu s vnímáním potřeb transgender lidí a je na něj 
připraven. Přestože by do projektu měli být zapojeni „klienti“ ve věku již od 16 let, do 
rozhovorů uvedených v KPZ nebyla nejmladší věková skupina zahrnuta; přitom je patrné, 
že problémy, které řeší nezletilé osoby, za samostatnou pozornost stojí. V případě cílové 
skupiny žadatel pouze deklaruje, že k ní má přístup, ale bližší informace neuvádí. Není 
zřejmé, jak konkrétně cílovou skupinu do projektu zapojí a v jakém rozsahu.  

Slovní 
hodnocení 

Dostatečné 

 

Název 
kritéria 

4.2 Kapacity a přístup k řešení 
 

Popis Žádost předkládá organizace s obsáhlými znalostmi a zkušenostmi v oblasti sexuologie a 

sexuálního zdraví, s kontakty se zahraničím a mající na svém kontě i vytváření 

nestigmatizujícího prostředí pro zájmové osoby. Složení realizačního týmu odpovídá 

komplikovanosti problému a jeho personální obsazení je garancí vysoké odborné úrovně 

řešení projektu.  

Počet plánovaných dílčích aktivit jednotlivých klíčových aktivit je značný, avšak v mnoha 

případech neposkytuje zcela jasnou představu o využitých metodách, časové náročnosti 

jejich realizace ani o počtu osob CS, které budou do projektu zapojeny. Není příliš zřejmé, 

jakou roli bude hrát on-line služba a jaká bude její předpokládaná podoba. Z přiloženého 

projektového schématu, které je srozumitelné a logicky provázané, je však návaznost 

aktivit dobře patrná. 

HK oceňuje, že žadatel plánuje principy designu služeb v rámci projektu aplikovat a vyčlenil 

k tomu samostatnou roli pro designéra služeb. Skutečnost, že se žadatel hodlá zaměřit na 

vzdělávání týmu nejen v rámci odborného transgender tématu, ale i v rámci principů 



  
 
 

designu služeb, je pozitivní. Věrohodnost tohoto plánu však snižuje skutečnost, že chce 

žadatel investovat do kurzu designu služeb i přesto, že bude v týmu designér, díky kterému 

by mělo být vzdělávání týmu v této oblasti umožněno a docíleno.  

Slovní 
hodnocení 

Dostatečné  

 

Název 
kritéria 

ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ 
 

Popis Problém, který projekt řeší, má celostátní rozměr a jeho řešení stejně rozsáhlý dopad. 

Žadatel se ve své argumentaci opírá o ne příliš konkretizovaná statistická data z ČR a 

zahraniční. To žadatel vysvětluje nedostupností relevantních datových podkladů, a dále se 

odkazuje na výstupy jím dříve realizovaného projektu SWITCH. Cíl projektu je popsán 

neurčitě bez specifikovaného dopadu na cílovou skupinu, navíc obtížně měřitelný. 

V žádosti chybí popis toho, jak bude žadatel ověřovat, že zvolil správný směr a že se cíle 

projektu daří naplňovat. Způsob ověření dopadu intervencí ale žadatel objasnil v průběhu 

dotazování při osobní účasti. Stejně tak byla kvantifikována i cílová skupina a její zapojení 

do projektu – žadatel plánuje zapojit cca 10 zástupců CS. Do projektu je zapojena celá řada 

relevantních stakeholderů, způsob zapojení a popis jejich spolupráce byly vysvětleny v 

průběhu dotazování při osobní účasti. Klíčové aktivity v žádosti nejsou členěny v logické 

časové provázanosti, HK nemá jasnou představu o použitých metodách a o časové 

náročnosti jejich realizace. Přiložené přehledněji zpracované projektové schéma však tento 

nedostatek napravuje. Chybějící konkrétnější informace o plánované on-line službě a jejím 

využití CS byly žadatelem poskytnuty v průběhu dotazování při osobní účasti.  

Výsledné 
slovní 
hodnocení 
projektu 

Hodnotící komise doporučuje projekt k podpoře. 

Maximální doporučená výše dotace činí 2 322 829,98 Kč.  

 

 


